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Bogotd D.C., 08 de marzo de 2019.

Sr(a)
FLORELIA CUERO CAICEDO
Estimado(a) Ciudadano(a)

En atencion a su PQRSD radicada en el Instituto Nacional de Salud, identificada con el nUmero 2019-
345 de fecha 18 de febrero 2019.

Nos permitimos responderle en el siguiente sentido:

En consideracidn al tipo de PQRSD interpuesta por usted y teniendo en cuenta que solo se aporta
direccion fisica y teléfono; que no se cuenta con servicio de correspondencia en el momento y que
no fue posible establecer comunicacion telefénica con usted, le informamos que es del mas alto
interés institucional darle respuesta oportuna y suficiente. Teniendo en consideracién que no
contamos con un correo electrénico al cual hacerle llegar la respuesta emitida por el INS, es
necesario aclarar que el mecanismo alterno para dar a conocer la respuesta a su peticion es a través
de la publicacidn de la misma en nuestra pagina web', la cual podra consultar en el enlace que se le
presenta a continuacidn, en el apartado RESPUESTAS A PQRSD:

http://www.ins.gov.co/Normatividad/Paginas/respuestas-a-pgrsd.aspx

Adicionalmente le presentamos el documento de la respuesta a su peticién:

Cordialmente,

INSTITUTO
NACIONAL DE
SALUD

o
@ La salud Minsalud

es de todos

Grupo Atencion al Ciudadano
Teléfono: (1) 2207700 Ext.: 1247- 1510- 1633
Linea de Atencion al Ciudadano (PQRSD): (1) 324 4576

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia

Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704 gy
fax: 220 7700 Ext. 1283-1269
correo electrénico: contactenos@ins.gov.co 3 g

Pagina web: www.ins.gov.co o %
Linea gratuita nacional: 018000 113 400 w _SGS 7 _SG§


http://www.ins.gov.co/Normatividad/Paginas/respuestas-a-pqrsd.aspx

INSTITUTO p
NACIONAL DE o La éa'Ud v Minsalud
SALUD es de todos

' NOTIFICACION POR AVISO. ARTICULO 69 LEY 1437 DE 2011

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo,
se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad
por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso.
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Asunto: Respuesta sobcitud informacian
Rospetada seflora Florelia

£n atencidn a su solicitud radicado INS No 1-2080-2015-0D0540 de fecha 1B de febrero de 2019,
el Instituto Nacional de Selud como Coordinador de la Red Nacional de Donacién y Trasplantes le
informe que, una vez verificado en el Sistema de Informacién RedDatalNS y gracias a la decision
voluntaria y altruista de la familia de donar los 6rgamos y tejidos de su ser querido

, fueron beneficiadas 3 personas que se encontraban en Lista de
Personas en Espera de Donacion (LED), quienes mejoraron su salud, su calidad de vida y hoy
tienen une segunda opertunidad de seguir viviende, a través del trasplante de drganos.

Con relacian al requerimiento de ka informacién relacionada con el receptor de los 6rganos, el INS
le comunica amablemente que no es posible romper el anonimate de los pacientes, dado que la
narmatividad vigente, en el Decreto 2493 de 2004- Articulo 36, establece 1o sigulents:

"la informacion relacionada con ef donante, ef
solo podra ser revelada para efectos de cumplir con las obligaclones de suministro de infarmacién
previstas en este decrete o por arden de awtoridad hudicial compatente.,

Paragrafo. £f personal de las coordinaciones Nacional y regsionales, de las Instituciones Frestadoras
de Servicios de Salud y de los Bancos de Tejldos o de Médule , estdn obligados o guardar la
reserva y garantizar la confidencialidad de la informacidn a Gue se rafigre o presente articulo, 50 pena
de las sanciones a que haya lugar.

£l Instituto Nacional de Salud agradece, en nombre de toda ja Red Nacional, la invaluable
generosigad que demostrargn y que mantiene a esas tres personas acn con vida,

Atentamante,

ADRIANA SEGURA VASQUEZ
Subdirector Técnico
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